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Les 7 catégories

AGRONOMIQUE

- Agro-industries et
Biotechnologies F

- Technologie animaliére

ARTS APPLIQUES

- Publicité @

ECONOMIQUE

- Comptabilite

- Management Hotelier

- Informatique de Gestion

- Logistigue d"Entreprise

- Marketing La Louwi

- Relations publiques

- Assistant(e) de direction
Option languesfgestron
Option médicale

- Tourisme

PARAMEDICAL

- Biologie médicale

- Ergothérapie

- Imagerie medicale

- Sage-femme Gilly

- Spins infirmiers
Gilly -

- Psychomotricite

rierol
SPECIALISATIONS
- Geriatrie Tournai
- 5ante mentale T
- Oneologie ©
- 5lAMU
MASTER

- Kinésithérapie

PEDAGOGIQUE

- Instituteur préscolaire
1| | L
A1l
- Institutewr primaire
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il
- Régent "cours generaux”
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- Regent "cours techniques”

- Educateur spécialisé
en accompagnement
psycho-educatif

SOCIAL

- Azzistant-e social-e

- Communication

- Gestion des
Ressources Humaines

MASTER

- Ingenierie et action sociales

TECHNIQUE

- Automobile |

- Chimie |

- Construction !

- Domotigque Charl

- Electromécanique 1
- Electronigue

- Technologie de I'mformatique

- Informatique industrielle
ol

MASTER INGENIEUR

INDUSTRIEL

- Bachelier Sciences
industrielles

- Biochimie |

- Chimie @

- Electromecanigue |

- Electronique

MASTER EMN ALTERMAMNCE
- Gestion de Production |

- Génie analytique
option biochimie
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Implantations de la HELHa

(@) 1sc rLevrus

Fue de Bruwelles 101« 6220 Fleurus
Tél 071781 15 89
Email agro.fleurus@helha be

@ HELHA CAMPUS MONS

Chaussée de Binche 159 - 7000 Mans
Tél 065/40 41 43
Email pub@helha be

Catégorie Economigue

® IESCA MONTIGMIES

Rue Trieu Kaisin 134

5061 Montignies-sur-Sambre
Tel 071748 73 96

Email eco.mantignies@helha_be

@ ISC FLEURUS

Rue de Bruxelles 101- 6220 Fleurus
Tel 071/81 1589
Email ecofleurus@helha be

@ HELHA CAMPUS MONS

Chaussés de Binche 159 « 7000 Mans
Tél 0B5/40 41 44
Email eco.mans@helha.be

(5) 1srec

Rue Belle-Vue 32 = 7100 La Lowviéra
Tél 064/23 76 23
Email eco.lalouviere@helha. be

Catégorie Paramédicale
@ SITE GILLY

Rue de ['Hépital 27 - 6060 Gilly
Tél071/42 33 33
Email paramed.gilly@helha be

@ IESCA MONTIGNIES

Rue du Trieu Kaisin 134
6051 Montignies-sur-Sambire
Tél 071720 27 %0

Emnail paramed. montignies ergo@helha be

| paramed. montignies kine@helha be

@ I5C FLEURUS

Rue de Bruxelles 101 - 6220 Fleurus
Tél 071/81 15 89
Email paramed.fleurss@helha. be

@ SAINT-PHILIPPE
Rue Farrer 159
7100 Haine=Saint-Paul (Jolimont)
Tél 064423 37 59
Email paramed jolimont@helha be

@ SITE ITEHO

Rue du Couvent 82 bis

TT0D Mouscron

Tel 056/48 10 70

Email paramed.mouscron@helha. be

SITE JEANNE D'ARC
Quai des Salines 28
7500 Tournai
Tel 0683 0510
Emnail paramed. tournal@helha be

Catégorie Pédagogique

() EcoLE NORMALE DE GOSSELIES
Rue Circulaire 4
6041 Gossalies
Tel 071735 29 34
Emnail peda.gosselies@helha.be

ECOLE MORMALE DE LOVERVAL
Place Brasseur &
6280 Laverval
Tel 071443 82 11
Email peda.loverval@helha be

ECOLE NORMALE DE MONS
CAMPUS MONS

Chaussée de Binche 159

7000 Mons

Tél 065/40 41 48

Emnail peda mons@helha be

@ ECOLE NORMALE DE BRAINE-LE-COMTE
Rue des Postes 101
TU%0 Braine-le-Comte
Tel 067755 47 37
Email peda braine@helha be

@ ECOLE NORMALE DE LEUZE-EN-HAINAUT
Tour Saint-Pierre 9
7900 Leuze-en-Hainaut
Tél DB9/ET 21 00
Email peda.leuze@hetha be

Catégorie Sociale

(3) EcoLE SOCIALE DE CHARLEROI
Rue Trieu Kaisin 134
8061 Montignies-sur-Sambre
Tel 071/20 22 8O
Emnail social.charlerai@helha be

INSTITUT CARDIUN
Rue de I'Hocaille 10
1348 Louvain-la-Neuve
Tél 010448 29 83
Email sacial ln.bac@helha be
social_lln.master@helha.be

@ ISSHA

Chaussée de Binche 159
7000 Mons

Tél 065140 41 45

Email sodal monsé@helha_be

(17) communicarion
Rue de I'Ecorcherie, 18
7500 Tournai
TEl 069/89 05 06
Email sodial tournai@helha.be

Rue Frinoise, 12

7500 Tournai

Tél D698 05 B2

Email social tournai@helha_be

Lille O

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Catégorie Technigque

@ SITE CHARLEROI (ISICHL [ ISAT)
Grand-Rue 185 « 6000 Charleroi
Tél 071441 54 40
Email tech.charlerol@helha.be

CAMPUS DE TOURNAI

PRue Frinoise 12 « 7500 Tournai
Tél 06989 05 60
Email tech. tournai@helha.be

@ SITE MONS (ISICHT/IRAM)
HELHA CAMPUS MONS
Chaussée de Binche 159 - 7000 Maons
Tél D65/40 41 46
Email tech. mons@helha.be

Maouscron

@ LLN

Braine-le-Comte

@ Tournai
P

Leuze-en-Hainaut

La Louviére

Mne o ° Charler?ile

®
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Les 12 Centres de Documentation

Centre de documentation de
Braine-le-Comte

Centre de documentation de
Fleurus

Centre de documentation de
Gilly

Centre de documentation de
Gosselies

Centre de documentation de
La Louviére

Centre de documentation de
La Louviére (Jolimont)

Centre de documentation de
Leuze-en-Hainaut

Centre de documentation de
Louvain-la-Neuve

Centre de documentation de
Loverval

Centre de documentation de
Mons - Campus

Centre de documentation du
Montignies - Campus

|

Centre de documentation de
Tournai / Mouscron




La Commission Centres de Documentation

Créée en 2013 a la demande du Conseil pédagogique

Objectifs: partage d’expériences, harmonisation des pratiques, mise
en place de projets pour les CD de la HE, etc.

Enquéte qualité réalisée en 2015 : un état des lieux pour lancer un
processus d’amélioration continue des services et des infrastructures
Proposes aux usagers

Recueil d’expériences, d’idées...




Comment nos réalités peuvent-elles
rencontrer les modeles actuels ?




Autres supports,
autres habitudes documentaires

* Internet comme lieu de vie
— La recherche documentaire

une activité parmi d’autres
* Uillusion de la maitrise
* Pas de stratégie particuliere
» Pas d’outils spécifiques

* « Tsunami numerique » (Merzeau, 2017) £

— Abondance et équivalence



Seuls mais ensemble |

 Le CD est un lieu de travail pour les étudiants
* En blocus mais pas seulement

 Pour étre au calme et ainsi se concentrer
— Séparer lieux de détente et de travail
— Lieu de vie n’est pas propice au travail
— N’avoir rien d’autre a faire que travailler

Mais pas seul surtout !



Nouveaux dispositifs pédagogiques,
nouveaux usages du CD

* Les pédagogies collaboratives

— Des recherches documentaires
contextualisées
— Des travaux de groupes

* Les dispositifs de classes inversées <

— Des lectures et travaux silencieux

nnnnnnnnnnn



« Une combinaison d’offres de
locaux, d’équipements, de ressources
documentaires et de services,
etroitement articulée avec une
dimension péedagogique et une
approche socialisée de l'acquisition
des connaissances ».

(Jouguelet, 2009)




CD en HE :
Un lieu — Une personne —
Des réponses

- Une multitude de services intégreés sur le mode
« one stop shop ».

- Autres services que les seuls services
documentaires.

- Fonctionnement tourné vers l'usager.

- De la place pour les usagers, plutdt que pour les
collections.




Documentaliste en HE : un pont
entre ressources et usagers

« Méme si I'acces a l'information est rendu plus aisé
grdce a la technologie, il semble que I'intermédiaire avec
le numérique n’a jamais été aussi nécessaire :
I'intermédiation — ou médiation — est de tout temps une
des caracteristiques fortes du métier de bibliothécaire,
elle est renforcée avec la médiation numérique ».
(Accart, 2015)




Documentaliste en HE : un pont
entre ressources et usagers

Meédiation documentaire
Médiation numérique
Meédiation technologique




Documentaliste en HE : un pont
entre ressources et usagers
... grace aussi a la formation a la
maitrise de I'information




La formation a la maitrise de
I"information
Maitrise de I'information : définir ses besoins

documentaires, chercher, sélectionner, organiser,
intégrer et produire.

Prérequis implicite pour de nombreuses autres
activités d’apprentissage, plus ou moins enseigné
en fonction des cursus.




La formation a la maitrise de
I"information

Nécessaire d’autant plus que les habitudes et
I'offre numériques créent l'illusion d’un acces
simple et immédiat a de I'information jugée
« pertinente ».




Implication des bibliothécaires-
documentalistes dans la formation a
la maitrise de l'information

A plusieurs niveaux : enseignants, co-enseignants,
« consultants » ou... sollicités méme lorsque leur

implication n'a pas été « officiellement »
organisée...




4 espaces pour les formations
dispensées par les Bibliothécaires-
documentalistes

* Activités d’apprentissage

 Formations organisées en dehors des activités
d’apprentissage

* Au « comptoir d’information »

* Enligne (cf. tutoriel, etc.).

Auxquels sont liés des supports pedagogiques adaptés.




Bibliothécaires-documentalistes
en HE : quels métiers ?

« Il ne s’agit pas pour les bibliothécaires de changer de
metier [...], mais plutdt de continuer a I'exercer dans un
environnement sociétal, économique et technologique en
mutation. » (Cazeneuve, 2015)




Bibliothécaires-documentalistes
en HE : quels métiers ?

Les fondements du métier sont toujours présents, mais
I'accent est mis sur le « front office » (// réduction de
temps en « back office »).

+ Développement de nouvelles expertises et
élargissement des compétences

— Polyvalence, compétences multiples qui dépassent
celles de la bibliothéconomie.




Jadis tournés vers les ressources,
nos CD, comme nos métiers,
donnent aujourd’hui priorité a
I"usager et aux services.
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