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Frédéric Brodkom

Quels espaces pour faciliter 
les apprentissages et la 
recherche en bibliothèque 
universitaire? 

Retour de 5 ans d’expérience 
en Bibliothèque et learning 
center des sciences et 
technologies  (UCL).
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Frédéric Brodkom

2

> Sciences humaines (15 681 étudiants)
Droit et criminologie
Sciences économiques, sociales, politiques et de communication
Louvain School of Management 
Philosophie, arts et lettres
Psychologie et sciences de l'éducation
Théologie

> Sciences de la santé  (8 337 étudiants)
Médecine et médecine dentaire
Pharmacie et sciences biomédicales
Santé publique
Sciences de la motricité
Sciences vétérinaires

> Sciences et technologies (5 915 étudiants)
Sciences
École polytechnique de Louvain
Architecture, ingénierie architecturale et urbanisme
Ingénierie biologique, agronomique et environnementale
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Frédéric Brodkom

Logistique scientifique

Bibliothèques de l’Université catholique de Louvain (BIUL)

•Service central des bibliothèques (SCEB)

•Bibliothèque de droit (BDRT)
•Bibliothèque des arts et des lettres (BFLT)
•Bibliothèque de philosophie (BISP)
•Bibliothèque de psychologie et des sciences de l’éducation (BPSP)
•Bibliothèque des sciences économiques, sociales, politiques et de communication (BSPO)
•Bibliothèque de l’UCL Mons (BIMS)

•Bibliothèque des sciences de la santé (BSS)
•Bibliothèque des sciences de la motricité (BSM)

•Bibliothèque des sciences et technologies (BST)
•Bibliothèque d’architecture, ingénierie architecturale et urbanisme (BAIU – 3 sites)

Service d’information (SGSI)
• Exploitation des produits et services du système d'information (SIPS)
…..
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Frédéric Brodkom

• Bâtiment (1974 > rénové en 2013‐2014) aux nouvelles normes 
environnementales, anciens laboratoires didactiques de chimie

• 7 niveaux, soit 7.172 m² (27 terrains de tennis de 261 m²), dont 2 
niveaux de réserve (BST et Lavoisier (303 m²))

• Env. 9,5 Mios EUR (dont 285.000 EUR de mobilier) 
• Ouverture le 15‐septembre‐2014
• 808 places assises (> 15 % du public étudiant potentiel ISO11219:20122)
• Métré linéaire d’étagères: > 12.239 m (mars‐2017)

6,056m en accès libre , 6.183 m en magasin

4
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Frédéric Brodkom

Magasin

BAC, thèses, Gd Ft

B > N & Q > QC

QD > R

S > V

Map Congo, P, A, Z

5
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Frédéric Brodkom

Dans les learning center, partie intégrante des bibliothèques, il ne s’agit plus 
de stocker simplement des livres ou de proposer des services documentaires 
mais …

« Le learning center est un lieu qui présente un accueil, des espaces, des 

ressources et des services intégrés, diversifiés et répondant à des besoins

exprimés, et dont la dynamique facilite les apprentissages des étudiants et  

appuie les activités de recherche.

C’est aussi un lieu de vie, offrant des espaces de convivialité  et de culture. »

UCL/BIUL
GT Learning Center nov‐15

6



Bibliothèque et learning center des sciences et technologies

Fo
ru

m
 p

éd
ag

o
g

iq
u

e 
–

P
ô

le
 h

ai
n

u
ye

r 
–

2
0

-o
ct

.-
2

0
1

7

Frédéric Brodkom

• 45.511 monographies en accès direct (31‐déc.‐2016)
• 98.763 monographies en magasin (31‐déc.‐2016)

• dont 251 romans (231 prêts au 01‐août‐17)
• Revues papier dans trois locaux en accès libre et deux 

réserves
• Bibliothèque numérique : DIAL et Souscription

• > 100.000 ebooks, 131.900 ressources dans le dépôt 
institutionnel (41.100 full‐txt), 46.000 e‐periodicals (en 
ce compris ceux sous embargo  5 ans et les OA inclus)

• 1 guichet de référence pour la cartothèque et les collections 
sur le Congo

• 15 PCs

DES RESSOURCES…

7
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Frédéric Brodkom

• Métré linéaire d’étagères en libre accès (2016) : 6.056 m
• Taux d’occupation estimé des étagères en libre accès : 25‐30 %
• Augmentation du métré de livres en libre accès (2016) : 51 m
• Nombre d’ouvrages en accès libre et magasin (févr. 2017):  139.322
• Prêts et renouvellements 2016 : 5.888
• Paging 2016 : 523
• Etagères revues : 3.788 m

Old BST
2011-déc

New BST
2014-déc

Total books 147.543 133.931 V 9,2 %

Incl. Books OA 43.371 36.775 V 15,2 %

Total shelves 19.515 m 12.239 m V 37,3 %
8
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Frédéric Brodkom

• Un accueil à deux postes
• 2 bureaux pour l’aide à la recherche documentaire
• 1 guichet de référence pour la cartothèque et les collections sur le 

Congo
• 3 locaux de bibliothécaires de collection
• Service en ligne

DES SERVICES…

Aide à la recherche documentaire

9

0 DOC
0 DND

4 DOC
2 DND

4 DOC
1 DND

5 DOC
1 DND 0 DOC

3 DND

0 DOC
0 DND
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janv.‐17 févr.‐17 mars‐17 avr.‐17 mai‐17 juin‐17

Nbre d'heures de permanence au bureau d’aide à la recherche
DOC : demande documentaire / DND : demande non 

documentaire
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Frédéric Brodkom

10

Recherche et pédagogie
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Frédéric Brodkom

Cafétéria

Expositions
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Evènements

©
U
CL
 –
Be

nj
am

in
 Z
w
ar
ts
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13

Ancienne bibliothèque des sciences exactes

2011 2012 2013 2014

Octobre 2011 : décision de transfert

Analyse du projet 
et discussion avec 
les architectes UCL

Choix de la nouvelle localisation

Rénovation
Transfert

Inauguration en  
Septembre 2014

9,5 Mios EUR

Le projet :
analyse des besoins
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Frédéric Brodkom

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Entries / year

Book lending / year

UCL/BST Learning Center

14
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Frédéric Brodkom

Sweeping the library

démographique

10 lieux de la bibliothèque

25 activités recensées

X

X

X

X

3435

X
X

X

X

2,692 observations
2011-2012
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Frédéric Brodkom

Que font-ils.elles en bibliothèque?
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Frédéric Brodkom

Que ne font-ils.elles pas en bibliothèques?
7,5 /10 ne sont pas en 
bibliothèques pour les ressources 
et services
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Frédéric Brodkom

Quel est leur usage des PC’s, tablettes, portables …



Bibliothèque et learning center des sciences et technologies

Fo
ru

m
 p

éd
ag

o
g

iq
u

e 
–

P
ô

le
 h

ai
n

u
ye

r 
–

2
0

-o
ct

.-
2

0
1

7

Frédéric Brodkom

Où sont-ils.elles ?
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Frédéric Brodkom

Où sont-ils.elles en groupes, lors d’activités sociales, etc.. ?
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Frédéric Brodkom

Cartographie des activités
par lieux particuliers
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Frédéric Brodkom

DES ESPACES…
62 places individuelles
148 places d’étude collective (espaces ouverts et tables de groupes)
113 fauteuils et poufs

6 reserve rooms de 10 places avec tableaux et étagères pour l’encadrement
4 locaux multimédias (MOOC’s, projets, TFE) de 5–10 places
3 salles ouvertes polyvalentes de 32, 21 et 26 places avec tableaux
1 salle de didactique informatique de 19 places (accès libre par badge ST)
15 postes informatiques distribués

19 locaux de travail en groupe de 5 places

3 auditoires de 42 places équipés pour la projection
1 salle de visioconférence de 18 places
1 zone d’exposition (12 posters A0 + extension possible avec cimaises)

1 cafétéria 22 places
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Frédéric Brodkom

23



Bibliothèque et learning center des sciences et technologies

Fo
ru

m
 p

éd
ag

o
g

iq
u

e 
–

P
ô

le
 h

ai
n

u
ye

r 
–

2
0

-o
ct

.-
2

0
1

7

Frédéric Brodkom

9 ‐.

8 ‐.

7 ‐.

6 ‐.

5 ‐.

4 ‐.

3 ‐.

2 ‐.

1 ‐.

0 ‐.

‐Maximum souhaité ‐

‐Minimum acceptable ‐

Niveau perçu

Perception > souhait

Niveau perçu

Niveau perçu

Perception <  acceptable

Enquête LibQUAL+

24
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7,77

6,55

5,84

5,26

4,71

4,23
4,06

3,68

2,9

Q7 : Classez, selon vous, les facteurs ci‐dessous qui facilitent la 
réussite dans vos études

Mes compétences personnelles

La qualité des enseignants et cours, le
programme d'étude en général

La qualité des assistants et travaux pratiques, la
réalisation de projets

L'appui de ma famille et de mes proches

Les espaces d'études et de travail en groupe en
bibliothèque (BST)

Le cadre de vie, les ami(e)s et l'ambiance à
Louvain‐la‐Neuve

Les services et facilités en bibliothèque (BST) :
prêt de livre, salles multimédias, formations, ....

La documentation en bibliothèque (BST) et les
ressources électroniques

Les services d'appui à la réussite et l'aide (sociale)
aux étudiants

26
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Frédéric Brodkom

6,74
6,58

5,48 5,39
5,23

4,32 4,26

3,74

3,26

Q8 : Si vous pensez que la BST (bibliothèque et learning center) est un facteur de 
réussite dans vos études, merci de classer les outils, services, facilités ou espaces qui 
y contribuent.

Les places seules au calme

Les locaux pour travailler en groupe

Les livres et revues

Les tables communes et salles d'étude

Les facilités d'usage de la bibliothèque : prêt de
livre, classement, etc.

La bibliothèque numérique (revues en lignes, e‐
book)

Les facilités pour l'apprentissage : salle multimédia,
postes informatiques, Wifi, etc.

L'aide à la recherche documentaire (formations,
aide à l'accueil, service de prêts interbibliothèques,
etc.)
Les espaces qui me permettent de souffler un peu :
cafétéria, fauteuils, etc.

27
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Frédéric Brodkom

62 places individuelles
148 places d’étude collective (espaces ouverts et tables de groupes)
113 fauteuils et poufs

6 reserve rooms de 10 places avec tableaux et étagères pour l’encadrement
4 locaux multimédias (MOOC’s, projets, TFE) de 5–10 places
3 salles ouvertes polyvalentes de 32, 21 et 26 places avec tableaux
1 salle de didactique informatique de 19 places (accès libre par badge ST)
15 postes informatiques distribués

19 locaux de travail en groupe de 5 places

3 auditoires de 42 places équipés pour la projection
1 salle de visioconférence de 18 places
1 zone d’exposition (12 posters A0 + extension possible avec cimaises)

1 cafétéria 22 places

DES ESPACES… A VOCATION PEDAGOGIQUE ?

Pas d’accord

0
Moyennement 
d’accord

1

D’accord

2
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Frédéric Brodkom

1 cafétéria de 22 places
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Frédéric Brodkom

1 zone d’exposition de poster (12)
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Frédéric Brodkom

1 salle de visioconférence de 18 places
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Frédéric Brodkom

3 auditoires de 42 places équipés pour la projection



Bibliothèque et learning center des sciences et technologies

Fo
ru

m
 p

éd
ag

o
g

iq
u

e 
–

P
ô

le
 h

ai
n

u
ye

r 
–

2
0

-o
ct

.-
2

0
1

7

Frédéric Brodkom



Bibliothèque et learning center des sciences et technologies

Fo
ru

m
 p

éd
ag

o
g

iq
u

e 
–

P
ô

le
 h

ai
n

u
ye

r 
–

2
0

-o
ct

.-
2

0
1

7

Frédéric Brodkom

92 places d’étude collective
Salle ouverte niv 1
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Frédéric Brodkom

92 places d’étude collective en salle ouverte
Tables rondes et poufs
Tables hautes
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Frédéric Brodkom

3 salles ouvertes polyvalentes de 32, 21 et 26 places avec tableaux
2017‐2018 > 1 affectée au projet pédagogique Barco
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Frédéric Brodkom

4 locaux multimédias (MOOC’s, projets, 
TFE) de 5–10 places
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Frédéric Brodkom

113 fauteuils et poufs
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Frédéric Brodkom

15 postes informatiques et bornes de consultation
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Frédéric Brodkom

1 salle de didactique informatique de 19 places (accès libre par badge ST)
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Frédéric Brodkom

19 locaux de travail en groupe de 5 places
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Frédéric Brodkom

62 places individuelles
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Frédéric Brodkom

6 reserve rooms de 10 places avec 
tableaux et étagères pour l’encadrement
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Frédéric Brodkom

3 salles ouvertes polyvalentes de 18, 21 et 26 places avec tableaux
2017‐2018 > 1 affectée au projet pédagogique Barco

Une  «collaborative room » ‐
Reykjavik BARCO‐EPL aménagée, 
à l’initiative de l’EPL.
4 ilots (tables et chaises sur 
roulettes) de 6 à 8 étudiants avec 
pour chacun un écran, en plus de 
l’écran de l’enseignant.
Ce système « We Connect » 
permet des interactions entre 
groupes d’étudiants et 
l’enseignant, et ce, sans fil.
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Frédéric Brodkom

9 zones de tables groupées et isolées dans les collections (56 places)
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Frédéric Brodkom

BST Learning center
Bibliothèque et learning center des sciences et technologies

Place L. Pasteur 2 à 1348 LLN
010‐47.21.75

uclouvain.be/bst

#UCLBST
Facebook.com/UCLBST
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