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A et Ecoute ?

L'usage de I'lA permet-il d'ameéliorer les compétences en
écoute active des Educateurs Spécialisés en formation ?



























Ecouter et observer

Voila ouen estla
personne !
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{93 SERENA

Approche hybride de
I'apprentissage




La naissance d'ELIZA

</> Années 1960

Création au MIT par Joseph Weizenbaum

4) Innovation

Premier programme conversationnel

€ Fonctionnement

Simulation d'un psychothérapeute rogérien

Made with GRMMA



Exemple de conversation

Patient
"Je me sens triste ces derniers temps."
"Mon pére me traite mal."

"Je fais des cauchemars."

ELIZA
"Pourquoi vous sentez-vous triste ?"
"Parlez-moi plus de votre famille."

"Que signifient ces réves pour vous ?"

Made with GRRAANA




Leffet ELIZA

Attachement émotionnel

Lien affectif avec la machine

Confidence

Partage de secrets personnels

95

Do

Anthropomorphisme

Attribution d'intelligence humaine

Projection

Interprétation subjective des réponses
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Approche hybride de
I'apprentissage




{93 SERENA

1. L'étudiant choisit une situation
dans une banque de cas

2. Il démarre l'entretien en
repondant a une premiere
déclaration

3. SERENA évalue sa réponse et
fournit un feedback constructif

4. L'lA poursuit I'entretien en jouant
la personne en difficulté

5. Cette boucle d'interaction et
feedback continue jusqu'a
résolution



Boucle d'Interaction

Répéter le cycle pour

I'amélioration

Poursuivre
I'Entretien

S'engager dans un dialogue
dynamique

Cycle d'Entretien Interactif

Evaluer et Fournir un
Feedback

Recevoir un feedback
constructif

Choisir une Situation

Sélectionner un cas réaliste

Démarrer I'Entretien

Répondre & la déclaration
initial

{93 SERENA

1. L'étudiant choisit une situation
dans une banque de cas

2. Il démarre I'entretien en
repondant a une premiere
déclaration

3. SERENA évalue sa reponse et
fournit un feedback constructif

4. L'lA poursuit I'entretien en jouant
la personne en difficulté

5. Cette boucle d'interaction et
feedback continue jusqu'a
résolution






Q Analyse des résultats

Niveaux de compétence des apprenants en
écoute active

30.12% Non atteint

43.37% Maitrisé

26.50% Atteint partiellement
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&/ Autres apports de l'intelligence artificielle

1. La création de chansons destinées a l'aide a la
meémorisation

2. La création d’'assistants destinés a interagir avec

es contenus du cours

3. L'analyse de conflits rencontrés dans la pratique
professionnelle




i Perspectives

1. Transfert dans la pratique

2. La validation avec un
deuxieme test

3. Certains assistant IA
demandent a étre peaufinés



Conclusions



CONCLUSIONS
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