
IA et Écoute ? 
L’usage de l’IA permet-il d’améliorer les compétences en 
écoute active des Educateurs Spécialisés en formation ?
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1. L'étudiant choisit une situation 

dans une banque de cas

2. Il démarre l'entretien en 

répondant à une première 

déclaration

3. SERENA évalue sa réponse et 

fournit un feedback constructif 

4. L'IA poursuit l'entretien en jouant 

la personne en difficulté

5. Cette boucle d'interaction et 

feedback continue jusqu'à 

résolution
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Analyse des résultats







Autres apports de l’intelligence artificielle

1. La création de chansons destinées à l’aide à la 

mémorisation

2. La création d’assistants destinés à interagir avec 

les contenus du cours

3. L’analyse de conflits rencontrés dans la pratique 

professionnelle



Perspectives

1. Transfert dans la pratique

2. La validation avec un 

deuxième test

3. Certains assistant IA 

demandent à être peaufinés



Conclusions









FIN
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