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Source : DigComp 2.2 Le cadre de compétences numériques
pour les citoyens, https://digitalskills.lu/wp-content/uploads/2024/06/DigiComp2.2_FR.pdf

Qu’est-ce qu’une competence numérique ?

https://digitalskills.lu/wp-content/uploads/2024/06/DigiComp2.2_FR.pdf
https://digitalskills.lu/wp-content/uploads/2024/06/DigiComp2.2_FR.pdf
https://digitalskills.lu/wp-content/uploads/2024/06/DigiComp2.2_FR.pdf


Niveau Complexité des tâches Degré d’autonomie

1 Tâches faciles Avec guidage

2 Tâches faciles
Autonome avec guidage en 
cas de besoin

3
Tâches bien définies et 
routinières, problèmes 
simples

Autonome

4
Tâches et problèmes bien 
définis et non-routiniers

Indépendant et selon ses 
besoins

5
Tâches et problèmes 
complexes

Former/Guider autrui

6 Tâches exigeantes
Capable de s’adapter aux 
besoins d’autrui dans un 
contexte complexe

7
Problèmes exigeants avec 
des solutions limitées

Contribuer à la pratique 
professionnelle et instruire 
autrui

8
Problèmes exigeants avec 
de nombreuses variables

Proposer de nouvelles idées 
et de nouveaux processus

Le référentiel DigComp 



Référentiel DigComp 3.0Le référentiel DigComp 3.0 

Source : DigComp 3.0: European Digital Competence Framework, 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC144121

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC144121


4 niveaux

21 compétences
523 acquis d’apprentissage

Intelligence artificielle

AI-explicit (13 %)AI-implicit (63 %)

do not implicitly 
or explicitly 

feature AI (24 %)



Informations et 
données

Mener une 
recherche et 

une veille 
d’information

Gérer des 
données

Traiter des 
données

Communication 
et collaboration

Interagir

Partager et 
publier

Collaborer

S’insérer dans 
un monde 
numérique

Création de 
contenu

Développer des 
documents 

textuels

Développer des 
documents 

multimédias

Adapter des 
documents à 
leur finalité

Programmer

Protection et 
sécurité

Sécuriser 
l’environnement 

numérique

Protéger les 
données 

personnelles et 
la vie privée

Protéger la 
santé, le bien-

être et 
l’environnement

Environnement 
numérique

Résoudre des 
problèmes 
techniques

Construire un 
environnement 

numérique

Du DigComp à Pix



40 % des Belges 
sont en situation de vulnérabilité numérique

Baromètre de l’inclusion numérique 2024



Ce que nous dit le Baromètre de l’inclusion numérique

Revenus

Diplôme

Statut socio-professionnel

Capital culturel

Baromètre de l’inclusion numérique 2024

Age ?



• Les compétences numériques ne sont pas stables (évolution rapide 
nécessitant une réappropriation constante).

• Les outils et usages se diversifient de plus en plus.

• Mythe du digital native

• Il y a des liens entre la vulnérabilité numérique et les inégalités 
sociales.

• Question de matériel : les compétences numériques ont tendance à 
diminuer chez les citoyens qui n’utilisent qu’un smartphone pour se 
connecter à Internet. 

• L’intelligence artificielle accroît les inégalités numériques. 
Surestimation de la perception de compétence ? 

Constats



L’enjeu : donner du sens à la tâche

La réalisation de cette 
tâche est un bon 

rapport coût-bénéfices

Je réalise cette tâche car 
cela me procure un 

certain plaisir

Je réalise cette tâche 
car elle m’est ou me 

sera utile

Je réalise cette tâche 
car elle me permet de 
me sentir compétent

Eccles et Wigfield, 2006 ; De Clercq et al., 2023



L’accompagnement

Grille de modalités de l’accompagnement pédagogique (Houart et coll., 2011 ; Salmon et coll., 2004) in De Clercq, M., 
Jacquemart, J., Salmon, A. & Bachy, S. (2022). Favoriser l’évaluation des pratiques d’accompagnement de l’étudiant dans 

l’enseignement supérieur : entre clarification conceptuelle et discussion méthodologique. Revue des sciences de l’éducation, 
48(3). https://doi.org/10.7202/1100676ar
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION



Exemple 1 : Pix, un outil de diagnostic
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