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1.Introduction

3.Evolution de I'lA

1950 1956
Les musées, garants de la conservation, de la Turing test Dartmouth :
transmission du patrimoine et du travail de memoire, Lae 1A comverestiarralles 1966 naislfancg du terme
vivent une transformation numérique accélérée et les guides virtuels ELIZA - ;nrtt?gi“céigeelpec”e
(UNESCO, 2015). L'intelligence artificielle (1A) est utilisee bremier chatbot
comme un levier majeur pour repenser leurs missions: 1997
médiation, accessibilité, conservation et gestion des 2016 Deep Blue gagne
collections (Gob & Drouguet, 2014). AIphaGo gagne aux échecs .face
e machine learning et I'|A génerative ont rendu aUJeur(]Jle Go face azch;r;}p(;c;n
oossibles les  expériences personnalisées, |a a‘és rircT)]rE)cli(;n u
démocratisation culturelle et certaines restaurations 2023
(Jingfang & Junsheng, 2024). Premieres

4.Méthodologie 5.Mode d’emploi TROUVER DES INFOS

régulations

VERIFIER LES INFORMATIONS

IWEG L'IA AU MMM | RE=ee
Mons Memorial Museum Creation dun mode demploi pour trouver des m——— — occheskocgoogocen I+
e Recherches théoriques et informations avec I'l|A dans le cadre du musée du Mons = """|:
scientifiques Memorial Museum. .
e Expérimentations au musée Cette réalisation vise a sensibiliser et & apprendre aux : Pl Opara) o2, :
e Mises en place visiteurs a utiliser I'|A de maniere réfléchie en prenant en ! Coniara o ediction vesles
e Questionnaire concernant compte la possibilité de biais dans les réponses de I'lA. ECRIRE UNE DEMANDE (FROMT) EPalnrolva
utilisation de I'lA chez un Tous les éléments nécessaires pour trouver les réponses T vaber oo 55 s i o i,
public jeune (12-21 ans) les plus sOres possible sont réunis sur cette marche 3 ot s Vi —
notamment dans un cadre suivre. Premiérement, le type d'lA a privilégier pour les Comrints out s ofon e Smrarisgingell
muséal recherches historiques, ensuite, la réalisation de prompts .Tugjfgﬂ;;;fs;jg:;:g;em_’ ff"‘rfdh
_— | clairs et sans fioritures et, enfin, la relance dune _— < oiciimaa T e P
demande. Pour cléturer la recherche, le point de la orteno s o oo lhddd phpffpl -
vérification est primordial, il permet de s'assurer de la S h?’"pdggl
véracité de la réponse obtenue et d'éviter certains biais oU  — Gl
inventions de I'lA lors de la génération de la réponse. - Samander o ot o

6.Résultats /.Analyse

Selon les \visiteurs, [lIA permet

'accessibilitée et la comprehension de

I'Histoire. lls restent néanmoins craintifs

guant a la dénaturation des musées.

BN Pas du tout d'accord I Neutre D'accord MM Tout & fait d'accord Les outils les plus utilises dans les
musées sont les audioguides et les

E parcours personnalisés (51,5 %), suivis

10 par les lunettes VR (33,3 %). Pres de la
5 moitie des repondants (45,5 %) n‘ont

l. I l jamais utilise de dispositif exploitant I'lA
0 ’ . .

e Accessibilité

Dans les musées d'histoire, '1A... ® Compréhension

20

Rend la visite plus Enrichit la Devrait y étre N'y a pas sa place Risque de dénaturer da nsS |eS MUSEES h |St0 Il q ues.
ludique et accessible comprehension de développée davantage I'authenticité des faits 1 s 5 C
Ihistoire En regle générale, les visiteurs trouvent
les outils rencontrés pertinents a

e Audioguide condition qu'ils soient utilisés de
e |unettes VR maniere reflechie et qu'ls ne
dénaturent pas la visite.

As-tu déja utilisé un dispositif IA dans un musée ?

Chatbot ou |A conversationnell...;—0 (0 %) ¢ Ja Mmals

Réalité augmentée sur tablette... 8 (24,2 %)

Reéalité virtuelle avec lunettes

9.Perspectives

e Parcours de visite personnalisés

Audioguide ou parcours person... 17 (51,5 %)

Autre [l 1 3 %) e |nstallations immersives
Non, jamais 15455 %) e Conservation et indexation automatique des collections
Je ne sais pas 1 (3 %) Ces evolutions devront s'accompagner d'une ethique rigoureuse
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oour preserver la dimension humaine et garantir I'accessibilite.
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8.A retenir

Enrichissement
e Personnalisation
e |[mmersion
e |[nclusion

Ameéelioration
e Conservation
e |[ndexation
e Restauration

Utilisation réflechie
* Ne remplace pas
'humain
* Ne constitue pas une
source sUre de savoir
e Reste un outil

Réferences

Virginie Hamys

Service de developpement humain et traitement de donnees
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